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3.1

3.1.1

Grundlage

Die Grundlage dieser Ausflihrungsbestimmungen bildet das Priifungsreglement zur Er-
langung der beruflichen Qualifikation fiir Versicherungsvermittler.

Die Ausfiihrungsbestimmungen ergdnzen und prdazisieren die Vorschriften des Regle-
ments. Sie richten sich an Priifungskandidaten, Priifungsexperten, Ausbildungsverant-
wortliche, Referenten, Lernende.

Die Ausbildung und Zertifizierung zum Versicherungsvermittler VBV stellt die Versiche-
rungsberatung flr Privatpersonen und Gewerbe ins Zentrum. Der Abschluss ist von der
Finanzmarktaufsicht (FINMA) anerkannt fiir die Registrierung als Versicherungsvermitt-
ler. Er bietet gleichzeitig Anschlussméglichkeiten zur Spezialisierung als Versicherungs-
fachmann/Versicherungsfachfrau mit eidg. Fachausweis und dient auch als Vorausset-
zung fur die Registrierung als Cicero-Member.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter www.vbv.ch/Vermittlerqualifikation
oder auf der Geschdftsstelle des VBV.

VBV Geschdftsstelle
Laupenstrasse 10

Postfach, 3001 Bern

Telefon 031328 26 29

E-Mail: vermittler@vbv-afa.ch

Ausbildung

Die Priifung ist nicht an einen bestimmten Kursbesuch gebunden. Den Kandidaten' steht
es grundsdatzlich frei, wie sie sich die notwendigen Kenntnisse fur die Prifung erwerben.
Eine erfolgreiche Vorbereitung erfordert allerdings eine planmdssige, griindliche und ziel-
strebige Arbeit wdhrend Iangerer Zeit.

Der VBV stellt sicher, dass ein 6ffentlich zugdngliches Kursangebot vorhanden ist.

Prufung

Administratives

Information liber die Priifung
Der VBV informiert Gber wichtige Einzelheiten der Priifung.

Diese Informationen beziehen sich insbesondere auf

— Prufungsdaten und Prifungsorte
— Zulassung zur Priifung

— Prifungsgebiihren

— Prufungsgegenstand

1 Unter den nachstehenden Personen verstehen wir stets beide Geschlechter: die Ausbildungsverantwortlichen, der Experte, die
Experten, die Hauptexperten, der Kandidat, die Kandidaten, die Lernenden, die Priifungsexperten, die Priifungskandidaten, der
Priifungsleiter, die Priifungsleiter, die Referenten.
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3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.2

3.2.1

3.2.2

— Aufbau und Dauer der Priifung

— Zugelassene Hilfsmittel

— Bewertung und Erwahrung der Leistungen
— Zertifizierung

Priifungstermine

Die Priifungen finden in der Regel zweimal jahrlich statt, einmal im Frihling und einmal
im Herbst. Der VBV gibt Anmelde- und Priifungstermine rechtzeitig in geeigneter Weise
bekannt.

Zulassung zur Priifung
Es bestehen keine besonderen Zulassungsbedingungen.

Anmeldung zur Priifung

Die Anmeldung zur Priifung erfolgt elektronisch lber die Webseite www.vbv.ch unter
Beachtung der Anmeldefristen. Es missen alle erforderlichen Daten vollsténdig in der
Anmeldung enthalten sein. Insbesondere muss der Wahlbereich fiir die miindliche Priifung
angegeben werden (Private Haushalte oder Kleine Unternehmen).

Zur Kontrolle, ob die Priifung gebucht ist, erhalten die Kandidaten ein automatisch gene-
riertes Bestdtigungsmail.

Die Priifungsanmeldung erfolgt im Rahmen der verfiigbaren Platze innerhalb eines be-
stimmten Anmeldefensters. Die Priifungspldtze sind limitiert.

Teilaquivalenzen sind mit der Anmeldung zur Priifung einzureichen, spatestens jedoch bis
30 Tage vor dem Termin der schriftlichen Prifung.

Teilaquivalenzen sind bei der ersten Prifungsanmeldung geltend zu machen. Nach der
ersten Prifungsanmeldung erreichte Teildquivalenzen kénnen bei der Wiederholung von
Prifungen nicht geltend gemacht werden.

Priifungsgebiihr
Zur Begleichung des administrativen Aufwands und der entstehenden Kosten wird eine
Prifungsgeblihr erhoben. Diese wird an den VBV entrichtet.

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Versand der Einladung, in der Regel 10 Tage vor dem
Termin der schriftlichen Priifung.

Durchfiihrung der Priifung

Priifungsgegenstand
Ziele, Inhalte und Anforderungen der Priifung sind in der jeweils gliltigen Fassung des
Lernzielkataloges fir die berufliche Qualifikation Versicherungsvermittler VBV festgelegt.

Gliederung und Dauer der Priifung
Die Priifung besteht aus einem schriftlichen (elektronischen) und einem miindlichen, be-
rufspraktischen Teil.

Die miindliche Priifung findet innert Monatsfrist nach der schriftlichen statt.

Die schriftliche Priifung dauert 120 Minuten, die miindliche 60 Minuten (davon 30 Minuten
zur Vorbereitung).
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3.2.3

3.24

3.2.5

3.3

Schriftliche Priifung

Die schriftliche Priifung findet in der ganzen Schweiz einheitlich am gleichen Termin statt.
Sie besteht aus 4 gleichwertigen Teilgebieten. Die schriftliche Priifung findet online am
Bildschirm statt. Die Kandidaten I6sen die gestellten Fragen. In dieser fachkundlichen Prii-
fung geben die Kandidaten liber ihr versicherungsfachliches Know-how Aufschluss.

Miindliche Priifung

Im miindlichen Prifungsteil werden die Kandidaten in Verkaufs- und Beratungssituatio-
nen gepruft. Sie stellen im Kundengesprdach ihre Kommunikations-, Fach- und Beratungs-
kompetenz unter Beweis.

Grundlage bildet eine Fallbeschreibung aus dem gewdhlten Bereich ("Privater Haushalt"
oder "Kleine Unternehmung"). Die Kandidaten erhalten die Problemstellung 30 Minuten
vor der Prufung zur Vorbereitung.

Der Fall beschreibt eine Kundensituation und enthdlt eine konkrete Problemstellung. Die
Problemstellung umfasst mindestens zwei Aufgabenbereiche.

Die muindliche, verkaufspraktische Priifung umfasst 2 Teile:

— Problemanalyse sowie Losungsvorschlag zum gestellten Problem.

— Allgemeine Fragen der Experten.

Der eine Experte spielt die Rolle eines kritischen und informierten Kunden, der zweite pro-
tokolliert den Priifungsverlauf.

Die muindliche Priifung nehmen 2 Experten ab. Sie verwenden das offizielle Priifungsfor-
mular mit dem vorgegebenen Bewertungsraster.

Eindeutig falsche, kundengefdhrdende Aussagen des Kandidaten werden mit Punkte-
abzug sanktioniert. Alle Aufgabentexte, Notizen und verwendeten Priifungsunterlagen
mussen am Schluss der Priifung abgegeben werden.

Aufzeichnungen der Prifungsgesprdche mit elektronischen Hilfsmitteln sind nicht gestat-
tet und haben den Ausschluss von der Priifung zur Folge.

Anforderung an die Experten der miindlichen Priifungen
Die Experten sollen liber mehrjdhrige Erfahrung in der Kundenberatung / im Aussendienst
und / oder in der Aus- und Weiterbildung von Vermittlern verfiigen.

Sie werden vom VBV auf ihre Expertentdtigkeit hin vorbereitet.

Ein Experte darf nicht Kandidaten priifen, die er vorgdngig selber ausgebildet und / oder
fur die er bei der Erstellung der miindlichen Falle mitgearbeitet hat.

Expertenteams in den dezentralen Priifungszentren, die von Versicherungsgesellschaften
gefiihrt werden, bestehen aus mindestens einem Experten, der nicht dieser Versiche-
rungsgesellschaft angehoért. In begriindeten Fdllen kénnen von der Priifungsleitung VBV
Ausnahmen zugelassen werden.

Priifungszentren

Der VBV delegiert die ortliche, organisatorische Durchfilihrung der Prifungen an de-
zentrale Prifungszentren. Die Priifungszentren fiihren die schriftlichen und miindlichen
Prifungen fir die Vermittlerqualifikation gemdss dem Priifungsreglement durch.

Als Priifungszentren bewerben kdnnen sich Ausbildungsstatten (darunter fallen auch die
Versicherungsgesellschaften), Verbdnde und weitere vom VBV anerkannte Organisatio-
nen. Der VBV stellt ein eigenes Prifungszentrum zur Verfligung.
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3.3.1

3.4

Die Priifungszentren stehen nach Méglichkeit allen Kandidaten offen.

Der VBV hat die Moglichkeit, aus organisatorischen Griinden notfalls andere Priifungs-
zentren zuzuweisen.

Die Priifungszentren unterstehen den Vorgaben der FINMA und des VBV. Sie arbeiten eng
mit dem VBV zusammen. Sie tragen die Verantwortung fiir die ordentliche reglements-
konforme Durchfiihrung und die korrekte Bewertung der Prifungen.

Das Priifungszentrum bezeichnet einen Prifungsleiter, der fir die Priifungen verantwort-
lich zeichnet und die Verbindungsstelle zwischen dem Prifungszentrum und dem VBV
darstellt.

Die Priifungszentren werden von der Priifungskommission zugelassen. Diese wdhlt eben-
so den Prifungsleiter auf Antrag des Priifungszentrums.

Das Datum der miindlichen Priifung ist mit der Priifungsleitung VBV abzusprechen.

Die Priifungszentren werden durch die Priifungskommission Gberwacht.

Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Priifungszentren
Die Priifungszentren erfiillen folgende Aufgaben:

— Stellen die Priifungsinfrastruktur nach den Vorgaben des VBV zur Verfligung
— Durchfiihrung der schriftlichen Priifungen

— Prdasenzkontrolle und Identitéitsfeststellung der Kandidaten

— Durchflihrung der miindlichen Prifungen

— Melden der Ergebnisse an den VBV

— Berichterstattung an den VBV

— Mitarbeit bei Einsprachen

Die Archivierung der Priifungsresultate erfolgt zentral durch den VBV.

Hilfsmittel

Die erlaubten Hilfsmittel fiir die schriftliche Prifung werden rechtzeitig bekannt gegeben.

Erlaubt sind ein nicht programmierbarer Taschenrechner mit Grundfunktionen sowie
Notizpapier.

Fir die mindliche Prifung bei der Vorbereitung sind die gleichen Hilfsmittel zugelassen,
wie sie in der Praxis flr die konkrete Situation beim Kunden verwendet werden (open
book, inkl. Notebook). Fiir das Funktionieren des Notebooks sind die Kandidaten verant-
wortlich. Stromquellen stehen nicht zur Verfligung. Tritt eine Stérung auf, besteht weder
ein Anspruch auf ein Ersatzgerdt - es sei denn, ein eigenes sei vorhanden - noch auf eine
Prifungsverldngerung oder eine Nachprufung.

An der Prasentation kénnen ausschliesslich die in der Vorbereitung erstellten Traktanden-
liste, Grafiken und Handnotizen verwendet werden. Die Notizen werden auf VBV-Papier
erstellt, das den Kandidaten vor Ort abgegeben wird. Es diirfen an der Présentation

keine vorgefertigten Unterlagen, Schulungsunterlagen, Zeigebuchbldatter etc. verwendet
werden.

Fir Hilfsmittel gilt, dass sie nur von einem Kandidaten beniitzt werden diirfen.

Unerlaubte Hilfsmittel werden von den Aufsichtspersonen eingezogen. Wer sich unerlaub-
ter Hilfsmittel bedient, wird von der Priifung ausgeschlossen.

Hilfsmittel, die eine Kommunikation nach aussen erméglichen, diirfen wdhrend der
Prifung nicht eingesetzt werden.
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3.5

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.8

3.9

Priifungskommission

Die Priifungskommission besteht aus dem Prdsidenten und 8 - 10 Mitgliedern. Mindestens
3 davon sind ungebunden.

Expertenausschuss

Zusammensetzung

Der Expertenausschuss setzt sich aus den vier Hauptexperten fiir die vier Teilgebiete der
schriftlichen Priifung und zwei Hauptexperten fiir die miindliche Priifung (Privatpersonen,
Kleine Unternehmen) zusammen. Die ungebundenen Vermittler sollten angemessen ver-
treten sein.

Der Expertenausschuss konstituiert sich selbst und bestimmt seinen Vorsitzenden.

Aufgaben
Der Expertenausschuss ist verantwortlich

— furdie Erstellung der elektronischen Priifungsaufgaben. Die Priifungsaufgaben wer-
den zentral durch den Expertenausschuss und den entsprechenden Fachgruppen
erstellt.

— fur die Erstellung der Musterfdlle fur die mindliche Priifung.

— fiir die Uberwachung der schriftlichen Priifung.

Ausschluss von der Priifung

Bei Tuschungen resp. Tduschungsversuchen kann die Prifungskommission auf Antrag
des Priifungsleiters und nach Anhoren des Kandidaten den Ausschluss des Kandidaten
verfligen. Die Priifung gilt in diesem Fall als nicht bestanden.

Wer sich unerlaubter Hilfsmittel bedient, wird von der Priifung ausgeschlossen. Die Pru-
fung gilt in diesem Fall als nicht bestanden.

Rucktritt und Nichtteilnahme

Ein Kandidat kann ohne Angabe von Griinden vor Beginn der Prifung zurlicktreten. In die-
sem Falle gilt die Priifung als nicht abgelegt. Das Gleiche gilt, wenn ein Kandidat nicht zur
Prifung erscheint oder nach Beginn der Priifung aus einem triftigen Grund zuriicktritt.

Erfolgt der Ruicktritt nach Beginn der Priifung, ohne dass ein triftiger Grund vorliegt, so
gilt die Prifung als nicht bestanden.

Als triftige Griinde gelten Todesfall im Familienkreis, Unfall und Krankheit (mit Arztzeug-
nis), behordliche Vorladungen. Uber das Vorliegen eines triftigen Grundes entscheidet die
Prifungskommission.

Bewertung

Bei der schriftlichen Priifung werden fiir jedes der vier Teilgebiete 25 Punkte vergeben,
insgesamt 100 Punkte.
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3.10

3.11

5.1

Bei der miindlichen Priifung werden ebenfalls total 100 Punkte vergeben, davon fiir

Kundensituation erfassen 30 Punkte
Kundengerechte L6sung entwickeln 40 Punkte
Gesprdachsfiihrung 15 Punkte
Fachwissen 15 Punkte
Priifungsergebnis

Die schriftliche und mundliche Prifung bilden eine Einheit. Das Prifungsergebnis steht
deshalb erst nach Absolvierung der beiden Teile fest und wird dem Kandidaten schriftlich
durch den VBV mitgeteilt.

Priifungsakten

Die Priifungsakten werden von den Priifungszentren ein Jahr lang vollstdndig aufbe-
wahrt. Bei Einsprachefdllen, sind die Priifungsdaten der einsprechenden Kandidaten dem
VBV zuhanden der Einsprachekommission zuzustellen. Der VBV bewahrt diese Akten bis
zum Abschluss aller Einspracheverfahren auf.

Schlussbestimmungen

Diese Ausfiihrungsbestimmungen wurden durch die Priifungskommission am 17.11.2020
verabschiedet.

Sie treten per 1.12.2020 in Kraft und ersetzen diejenigen vom 1.8.2020.

Anhang

Gebuhrentarif
Gebiihren CHF
Geblihr erstmalige Priifungsteilnahme 700.-
Geblihr fiir die Wiederholung der Priifung: Pro Teilpriifung 350.-
Einsichtnahme (pro Teilpriifung) 50.-
Einsprachegeblihr 300.-
Ausfertigen Duplikat Zertifikat 50.-
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Riickerstattung bei begriindetem und unbegriindetem Nichtantreten der Priifung

In begriindeten Fallen* wird die volle Prifungsgeblhr zurilickerstattet.

In unbegriindeten Fdllen erfolgt ab 30 Tagen vor der Priifung keine Riickerstattung
mehr.

* Begriindete Fdlle sind: Todesfall im Familienkreis, Unfall, Krankheit, behérdliche Vor-
ladung. Diese Aufzdhlung ist abschliessend.

Bedingungen in begriindeten Fallen:

— durch Arztzeugnis, Aufgebot, Bestatigung zu belegen

— nach schriftlicher Abmeldung bei der Geschdaftsstelle VBV.

Erfolgt weder schriftliche Mitteilung noch sofortige Ubermittlung eines Arztzeugnis-
ses, Aufgebotes, Bestdtigung, besteht kein Anrecht auf Riickerstattung.
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